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你的产品“能说会道”
HarmonyOS 中的语音交互设计
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把客厅的空调温度
调到26度

打开负离子模式

饮水机温度调节
到45度

开启养生壶

打开卧室的
摄像头

加湿器雾化档位调
节到中级

把风扇调节到3档

台灯调节到
护眼模式

启动扫地机器人
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减少步骤 缩短距离 自然一致

语音交互的优势



*效果仅供示意。

产品外观和功能界面请以实际为准。

部分功能仅限部分产品支持，产品信息详情见官网。

• 设计语音交互体验

• 为应用和服务添加语音体验
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设计语音交互体验
一致性
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设计语音交互体验

聆听思考

静默 / 说话

一致性
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设计语音交互体验

对话推进

对话推进

对话推进

多轮对话 / 异常

连续对话 / 插话

异常

收音 识别唤醒 确认 反馈

一致性
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设计语音交互体验

唤醒

“小艺小艺”

一致性
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设计语音交互体验

智慧形象 交互流程

“小艺小艺”

唤醒方式 对话人格

一致性
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设计语音交互体验

视野分布

差异性
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设计语音交互体验

视听

不同设备的使用场景，存在不同的听觉/视觉依赖

为不同的设备选择适合的‘反馈方式’

差异性
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设计语音交互体验

提醒我
明天下午两点开会

找一下上周末的会
议纪要文档

下周我有几个会议
日程？

导航去东方明珠，
途径加油站

现在开车去公司，
需要多少时间？

来点开车路上听
的音乐

最近有什么好看
的动作片？

我想玩荒野求生

开始运动

查看血压

看看最近的运动量

打开风扇，设定为
自然风

我回家了

冰箱里还有什么？

打畅连电话给妈妈
导航去东方明珠，

途径加油站

明天会下雨吗？

来点摇滚乐

我想听相声

明天7点叫我起床

计时1分钟

讲个笑话

出发！

上海有多少人？

差异性
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产品外观和功能界面请以实际为准。

部分功能仅限部分产品支持，产品信息详情见官网。

设计语音交互体验
差异性

用户界面 播报话术 技能类型对话形式

视

听
闹钟已设置完成

以为你设置明天早上八
点半的闹钟，距离大约

还有9个小时
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• 设计语音交互体验

• 为应用和服务添加语音体验
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为应用和服务添加语音体验

1

选择适合语音

交互的特性

2

设计语音

交互体验

3

接入

平台
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为应用和服务添加语音体验

锁定时区

同步待办 显示周数

选择其他历法 选择国家（地区）节日 开启天气预报 显示节假信息

选择一周开始日 搜索日程

选择默认提醒时间 管理日程通知 锁定时区 选择全天事件默认提醒时间

新建日程 新建全天日程 选择周末天数 日程账户管理

日历订阅管理 切换日历视图 跳转到指定日期 切换月视图 查看所有日程

选择适合语音交互的特性
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为应用和服务添加语音体验

新建日程

唤醒 确认收音 识别 反馈

定一个下周二的日程

请告诉我日程的内容

设计语音交互体验



*效果仅供示意。

产品外观和功能界面请以实际为准。

部分功能仅限部分产品支持，产品信息详情见官网。

为应用和服务添加语音体验

新建日程

唤醒 确认收音 识别 反馈

准备开发者论坛课题

没问题。创建了1个10月19
日的日程，内容是准备开发

者论坛课题

请告诉我日程的内容

设计语音交互体验
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为应用和服务添加语音体验
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为应用和服务添加语音体验

定义适合语音交互的特性

遵循交互规范，设计交互流程

遵循视觉规范，为不同的设备设计视觉界面

遵循对话规范，撰写符合‘人格’的话语

脱离视觉界面，听一听完整的流程

设计语音交互体验
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开发者

可视化 BOT

Harmony IDE

语音技能编排

服务开发

voiceAbilities.json HAG 上架

为应用和服务添加语音体验
接入平台
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更多技术细节

HarmonyOS 智慧助手开放生态

《智慧助手开发框架介绍》

开发者

可视化 BOT

Harmony IDE

语音技能编排

服务开发

voiceAbilities.json HAG 上架

为应用和服务添加语音体验
接入平台
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为应用和服务添加语音体验

选择适合语音

交互的特性

设计语音

交互体验

接入

平台
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华为开发者大会 UX 设计指南 智慧语音平台

H a r m o n y O S  设计规范 - A I  设计

HarmonyOS 智慧助手开放生态 -《智慧助手开发框架介绍》


